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S6:0:2//2016/TT-TTCP
‘ . HaNgi, ngayed 0 thang O nim 2016

THONG TU |
Sira-9i, bd sung mft s8 didu ciia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP
g3381 thdng 10 nim 2013 cdia Thanh tra Chinh phii quy dinh

- % ' & ya ,, .......... quy trink gii quyét khiéu nai hinh chinh~
Y vapghuomp 0 — o
Chuy B, Gl gk Lugt khigu nai 56 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 nim 2011

;
e |

Lutu hd 86 S%asigoidz Noni dimh o8 75/2012/NB-CP ngay 03 théng 10 nim 2012 cia
- Chinh phil quy dinh chi tiét mot 6 didu ciia Lugt khiéu nai; '
Cén cik Nghi dinh 56 83/2012/ND-CP ngdy 9 thing 10 ném 2012 cia

Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu td chite ciig

Thanh tra Chinh phi; .
Xét dé nghi ciia Vu trudng Vi Phdp ché va Vién trucng Vien Khoa hoc

Thanh tra;

o T dng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tur sira ddi, bé sung mét sé
diéu cia Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2013 cia
Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hamh chinh,

Pidu 1. Sira ddi, bd sung mot s6 didu cia Théng tir s6 07/2013/TT-
TTCP: | :
1. Stra d6i, bd sung khoan 1 Pidu 5 nh sair:

- “I. Trong thdi han 10 ngay 1am vidc, ké tir ngay nhan duoc khidu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can b, cong
chirc thudc thdm quyén gii quyét ma khoéng thudc mot trong céc trudng hep -
duge quy dinh tai Pidu 11 ctia Luét khidu nai, ngudi ¢ thim quyén giai quyét
khiéu nai 14n dAu hofic I4n hai phai thy Iy gidi quyét. D& véi truomg hop
nhiéu ngudi khidu nai vé cung mét néi dung va ctr ngudi dai dién d8 trinh bay
ndi dung khiéu nai thi thy Iy khi trong don khiéu nai c6 ddy du chit ky cta
nhfing ngudi khiu nai va ¢6 vin ban cir ngudi dai dign trinh bay ngi dung
khifu nai. Trudng hop khong thu ly giai quyét thi phai néu 13 Iy do trong vin
ban théng béo cho ngudi khidu nai”.

2. B6 sung khoén 3 Didu 7 nhu sau:
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“3, Khi thoi han x4c minh ndi dung khiéu nai da hét ma ngudi gidi
quyét khidu nai hodc co quan, td chite, don vi, cd nhén dugc giao tién hanh
x4c minh néi dung khiéu nai chua thye hién xong viéc xdc minh thi nguoi giai
quy€t khicu nai xem xét gia han thdi gian x4c minh. Viéc gia han khéng lam
cho thdi gian gidi quyét vrgt qué thdi han giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh vé vide gia han thdi gian xéc minh thye hién theo MAu sb
04A-KN ban hanh kém theo Théng tir ndy”. -

3. Stra @i, bd sung khoén 1 Biéu 12 nhu sau:

“1. Trong qua trinh x4c minh néi dung khiéu nai, ngum giai. quyet
khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém x4ac mmh giri van bén yéu cdu co quan,
b chitc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bing chimg -
hen quan d&n noi dung khidu nai. Vin ban yéu ciu duge thuc hién theo Mau
s6 06-KN ban hanh kém theo Thong tur nay.

~ Noi dung lam viéc duge 148p thanh bién ban gh1 13 thdi gian, dja diém,
thanh phén, ndi dung, c4c thong tin, t4i lity, bing chimg dugc giao, nhan tai
bubdi lam viéc va c6 chit ky ciia cdc bén. Bién ban dwgc l4p thanh it nhat hai
ban, m&i bén giit mot ban. Bién ban 1am viée duoc thue hién theo MAu sb 05-

KN ban hanh kém theo Thong tu nay”.

4. Sira 361, bd sung khon 4 Pidu 13 nhur sau:

“4. Céc thong tin, tai liguy, bing chimg thu thip trong qud trinh giai
quyét khidu nai phai dugc sit dung ding quy dinh, quéan ly chit ch&; thuc
hién viéc cung cép ho3c cong bd théng tin, tii liéu, bang chimg theo quy
dinh cta phép lujt”

5. Sira d6i, bb sung khoan 1 Bidu 15 nhwr sau:

“], Khi xét thdy ¢cln ¢ su dénh gis v& ndi dung lién quan den chuyén
mon, k¥ thuét lam cin ¢ cho viée ket Iufn ndi dung khiéu nai thi ngudi giai
quyet khiéu nai quyet dinh viéc trung cAu gidm dinh.

‘ -Viec tnmg clu gidm dinh thuc bJen theo Mau sb 08A-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay” : -

- 6. Sira dbi, b sung khoan 1 Pidu 18 nhur sau:

“1. Ngudi c6 trich nhiém xéc minh hogc T trudng Tb x4c minh phai
bio céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi ngudi gidi
quyét khiéu nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 18p T6 x4c minh. Béo
c4o két qua x4c minh ctia T4 x4c minh phai duge c4c thanh vién trong T xéc
minh thao ludn, déng gbép ¥ kién. Trudmg hop céc thanh vién cb ¥ kién khic



nhau vé két qua x4c minh thi dugc quyén bio luu ¥ kién clia minh va ghi 1
trong bao cdo két qua xdc minh”.

7. Stra d6i, bd Sung khodn 1 va khoan 2 Piéu 21 nhu sau:

“1. Céc trudmg hop dbi thoai

a) Trong qué trinh gidi quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hinh vi
hanh chinh, ngubi gidi quyét khiéu nai Iin diu tién hanh déi thoai néu yéu cau
cuia ngudi khieu nai va két qua xdc minh ni dung khidu nai con khic nhau.

b) Trong qua trinh giai quyét khidu nai 1an hai, ngudi gidi quyét khidu
nai phai tién hanh ddi thoai. '

c) Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky Iudt cén bg, cong
chitc, ngudi giai quyét khiéu nai 1n ddu, 14n hai phai tién hanh dbi thoai.

2. Thanh phén tham gia dbi thoai, ndi dung dbi thoai

a) Thanh phin tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai,
ngudi khiu nai hodc ngudi dai dién, nguoi dwoc ty quyén, luat su, trg gitip
vién phép Iy cia ngudi khiéu nai, nguoi bj khieu nai, co quan, tb chirc, don vi,
c4 nhén cf lién quan.

Ngudi gidi quyét khiéu nai ¢6 tréch nhiém thong béo bing vin ban véi
ngudi khidu nai, ngudi bj khidu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, tb chirc c6 lién quan biét thoi gian, dja diém, ndi dung di thoai.

Trudng hop ngudi khiéu nai hoiic ngudi dai dién hop phép véng mat
khi dugc thong béo bang vin ban dén 14n thir hai thi nguodi gidi quyét khiéu
nai l4p bién ban chim dirt déi thoai.

b) Noi dung déi thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung
cén déi thoai, két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai
c6 quyén trinh bay ¥ kién, bd sung théng tin, tai lidu, bing chimg lién quan
dén khibu nai va yéu ciu ciia minh”.

Pidu 2. B4 sung 03 biéu mAu ban hanh kém theo Thong tw nay vao
Phy lyc Thong twr sira d6i, bd sung Thong tir s8 07/2013/TT-TTCP.

1. Biéu méu 56 01A-KN v don khiu nai.

2. Biéu mAu sb 04A-KN v& gia han thoi gian x4c minh.

3. Biéu mu s6 08A-KN v& quyét dinh trung ciu gidm dinh. -

Piéu 3. Hiéu lwe thi hanh

Thong tir ndy c6 hidu luc ké tir ngay 05 thang 12 ndm 2016.



Diéu 4. TS chire thye hién

B9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan céc
cap c6 trach nhiém t6 chtrc thyuc hién Thoéng tur nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méc hojc cé cic
van d& méi phat sinh, cic co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan kip thoi phan 4nh
v& Thanh tra Chinh phu d& dugc huéng din hoic stra dbi, bd sung g -

Noi nhin: TONG THANH TRA
- Tht tuéng Chinh phu; .

- Céc Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co ' quan thudc CP;

- HDND, UBND tinh, thanh phé tryc thudc TW;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Pang;

- Viin phong Téng Bi thr;

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Hoi dong Diéan toc va céc Uy ban ciia Qudc hoi;
- Vin phong Qubc hoi; .
- Toa 4n nhén dan tbi cao; % .

- Vién kiém sét nhén dan t8i cao; Phan Vin Siu
- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Gi4m st tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh séch x& hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam

- Uy ban Trung wong Mit trdn T quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua céc doan thé;

- Téng Thanh tra Chinh ph;

- C4c Phé Tdng Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra b§, co quan ngang bd;

- Thanh tra tinh, thanh phd truc thubc TW;

- Céng TTDT cua Chinh phu; Cong béo;

- Cuc Kiém tra van ban, Bd Tu phép;

- TTCP: Cac cuyc, vy, don vi thudc TTCP; Céng

TTDT; '

- Luu: VT, Vu Phép ché (5b), Vién KHTT (5b).




MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 560:4/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc ldp - Tw do — Hanh phiic

....... , Ngay ... thdng ..... ndm
PON KHIEU NAI
Kinh gii: .cccovvererencnenennnen seessrarsessenassesease 63
HO VALEN: e (2); Maséhdso .., 3)
DIR ORI Lt
L 4)
NOi Qung K€U D2covvesovroveeeeeceerssnssssssesessereseessssssoes oo (5)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Tai liéu, chitng ¢t kém theo - néu c0).
Ngwoi khiéu naj
(ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t5 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia ngudi khidu nai,

-N&una dai dién khiéu nai cho co quan, td chitc thi ghi 1§ chirc danh, tén co quan, t§ chirc ma
minh dai dién.

-Néu 1a ngudi duge uy quyén khiéu nai thi ghi 13 theo uy quyén cua co quan, t§ chitc, ca
nhén nio.

(3) Néi dung ndy do co quan giai quyét khidu nai ghi.

(4) Khiéu nai 14n dAu (hozc In hai) d8i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cla ai?

(5) N6i dung khiéu nai |

- Ghi tém t3t sy viéc dfn dén khibu nai;

- Yéuclu (aé nghi) ctia ngudi khidu nai (néu cd).



BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr s5QZ’2016/TT—TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi)

(L) oo, o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() e, DPjc lip - Ty do - Hanh phiic
So /QD- () , Ngay ... thdang ..... nim ......
QUYET PINH

Ve viée gia han thoi gian x4c minh

Can ctt Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cén cir Nghj dinh 56 75/2012/ND-CP ngly 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé didu caa Luét khiéu nai; ’

Cén ¢t Théng tir s§ 07/2013/TT-TTCP ngay 31 ‘thang 10 ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quy€t khieu nai hanh chinh; Théng tu s6

+--/2016/TT-TTCP ngdy .... thang ..... nm 2016 sira ddi, bé sung mdt s didu
ctia Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP;

Xét d& nghi ctia TS truéng T x4c minh,

QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia TS x4c minh theo Quyét dinh sb )
Thdi gian giahanla...... ngdy lam viéc ké tir ngay .../ ..../......

Piéu 2. TS truong T xéc minh, (8) va (9) va cdc co quan, td chirc, ¢4 nhan c6
lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. 4
(KY, ghi rd ho tén va déng déu)
Noi nhin:
- (1);
- Nhu trén;

- Luu:...



(1) Tén co quan cép trén truc nep (neu cd). :

(2) Tén co quanra quyét dinh gia han thoi glan x4dc minh. .

(3) Chit viét tit tén co quan ra quyet dinh gia han théi han xdc minh.

(4) Chtic danh cta ngudi ra quyet dinh gia han thoi han x4c minh.

(5) Vin ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu co).

(6) Vin ban quy dinh vé chitc ning, nhiém vu cla co quan ra quyét dinh gia han thoi han x4c
minh, ,

(7) Tén quyét dinh x4c minh. '

(8) Thi trwémg co quan, t3 chitc, don vi hosic c4 nhan c6 lién quan dén vidc td chirc thye h1en

viéc x4c minh.
(9) Thi trwémg co quan, td chitc hodc ¢4 nhan la d6i twong x4c minh.



MAU SO 08A-KN

(Ban hainh kém theo Théng tur s60/2016/TT-TTCP ngiy 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi)

€ IO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo Doc lip - Tu do - Hanh phic
Sé:  /Qb- rn(3) e ngay ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH
Vé viée trung ciu gidm dinh
................................... 4)

Cin cir Luét khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén c Nghi dinh so 75/2012/ND CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt khiéu nai;

Cin cit Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh phtl quy dinh quy trinh giai quyet khidu nai hanh chinh; Théng tu sb

.[2016/TT- TTCP ngay .... thang ..... nim 2016 stra ddi, bd sung mdt sb didu
ctia Théng tur sb O7/2013/TT -TTCP;

CaN Ol e, (%)

Xétdénghicla .....cooovviiniinnnin, (6) ve viéc trung cau gidm dinh ......... (DN,

XKBE ettt e (8),
QUYET PINH

Pidu 1. Tnmg cdu ...... (9) thyc hién viée gitm dinh d6i véi .................. (7).

Picu 2. Kinh phi trung cdu gidm dinh (néu phai chi tra) do ...... (2) chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Céc éng (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

............................ 4)
(KY, ghi r3 ho tén va dong dau)
Noi nhin:
-y
- Nhu Pieu 3;

-Lwuu: ...



(1) Tén co quan clp tren truc tiép (neu o).

(2) Tén co quanra quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(3) Chir viét tht tén co quan ban hanh quyét dmh trung cAu gim dmh
(4) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(5) Vén ban quy pham phap ludtcé lien quan (neu cd).

(6) Co quan, t& chrc, don vi duge giao nhiém vu xéc minh.

(7) Béi trong, ndi dung glam dinh.

(8) Ly do cua vi€e trung cdu gism dinh.

(9) Co quan, t§ chifc thuc hién viéc gidm dinh.





